
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INFORME FINAL AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 
POLITICA ANTIFRAUDES 

 
Dando cumplimiento a la agenda anual de Rendición de Cuentas, el Fondo Nacional 

del Ahorro, realizo la Rendición de Cuentas correspondiente al mes de noviembre, 

donde la Dra. Adriana Rojas Vicepresidente de Riesgos, explico la Política 

Antifraude implementada en la Entidad.  

En el desarrollo de la Rendición se habló de conceptos, como, fraude, corrupción, 

el objetivo de la Política Antifraude, el aumento de controles para evitar el fraude, la 

función o finalidad que cumple el Grupo Gestión Antifraude del Fondo Nacional del 

Ahorro, entre otros. 

Entre los puntos más destacados, se resalta que en el 2017 se logró evitar el monto 

de 26.800 millones de pesos, por acciones fraudulentas en contra del FNA.  lo que 

significa que el Grupo Gestión Antifraude aumento los controles existentes para 

lograr la detección preventiva del fraude, esto en consideración a que la suma 

evitada en defraudación patrimonial para el año 2016 fue de $19.646 millones y a 

31 de octubre de 2018, la cifra evitada en desembolsos es de $107.000 millones de 

pesos. 

De otro lado, En el año 2017 fueron presentadas ante la Fiscalía General de la 

Nación 76 denuncias, por ilícitos como falsedad en documento público y privado, 

fraude procesal, concusión, hurto y usurpación de marcas y patentes.  

 

REALIZACIÓN DEL EVENTO 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

La Audiencia de Rendición de Cuentas se realizó, por medio de la aplicación 

FACEBOOK LIVE. 

 

ASPECTOS DETALLES 

Día 28 de noviembre 

Hora 
Inicio: 10:01a.m.                                 
Terminación: 11:00 a.m. 

Lugar Estudio Grupo de Comunicaciones 

Objetivo 
Presentar tema: 
Política Antifraude.  

Áreas de apoyo 
Vicepresidencia de Riesgos                                                  
Comunicaciones                                      
Planeación. 



INFORME  STREAMING 

 FECHA INFORME: diciembre 2018  

 RESPONSABLE: Grupo de Comunicaciones  

 TEMA: Antifraude 2017 

 ACTIVIDAD: Facebook live  

 FECHA DE LA ACTIVIDAD: 28 de noviembre de 2018 
 

ACCIONES ADELANTADAS  

I. COMUNICACIÓN INTERNA.  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No. de personas 
impactadas 

Mailing de invitación   
 

23 de 
noviembre 
 

Correo 
electrónico 
Asunto:  
Despeja tus 
dudas sobre 
antifraude. 

Número de 
colaboradores a quienes 
se les envía el correo de 
Comunicaciones a nivel 
nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 
Humana). 

1.770 

Banner Intranet de 
invitación 
 
 
 

Del 22 al 28 de 
noviembre 

Banner 
Intranet.  

Reporte ingresos a la 
intranet (dato 
suministrado por el 
grupo de Comunicación 
Interna). 

5279 visitas al 
home, 477 
usuarios. 

Carteleras Digitales de 
invitación  

Del 22 al 28 de 
noviembre 

Pieza gráfica y 
parrilla del 
canal. 

Número de 
colaboradores que 
tienen acceso a la 
información de las 
carteleras digitales a 
nivel nacional (dato 
suministrado por la 
División de Gestión 
Humana). 
 

1.770 

Pantallas Sistema de 
Turnos invitación 

Del 22 al 28 de 
noviembre 

Pieza gráfica y 
parrilla del 
canal. 

Número de tickets 
reportados de los 
usuarios que visitan los 
puntos de atención a 
nivel nacional durante 
los días que se publicó la 
pieza. (Reporte 
entregado por parte de la 
oficina comercial). 
 

31.819 



Mailing enlace a 
Facebook Live 
 
 
 
 

28 de 
noviembre 

Correo 
electrónico con 
enlace a 
Facebook 
Live.  
Asunto: 
¡Conéctate ya 
a nuestro 
Facebook 
Live! 

Reporte de ingresos a 
Facebook Live desde el 
mailing (dato 
suministrado por el 
grupo de Comunicación 
Digital). 
 

58 ingresos a 
Facebook Live 

Banner y portada falsa 
Intranet de enlace a 
Facebook Live 

28 de 
noviembre 

Banner y 
portada falsa 
Intranet. 

Reporte ingresos a la 
intranet y a Facebook 
Live (datos 
suministrados por los 
grupos de Comunicación 
Digital e Interna). 

686 ingresos a la 
intranet 
37 ingresos a 
Facebook Live 

WhatsApp con enlace a 
Facebook Live 

28 de 
noviembre 

Pieza y link.  Reporte de ingresos a 
Facebook Live desde 
WhatsApp (dato 
suministrado por el 
grupo de Comunicación 
Digital). 

13 ingresos a 
Facebook Live 

 

TOTAL, DE PERSONAS IMPACTADAS: 41.395 

II. COMUNICACIÓN EXTERNA  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No de personas 
impactadas 

Elaboración Boletín 
informativo  

28 de 
noviembre  

Monitoreo de 
medios  

Impacto Boletín de 
prensa 

2200correos 
enviados a 
medios de 

comunicación 

 
Boletín de prensa 
publicado en Web 

 

 
28 de 

noviembre  
2018 

https://www.f
na.gov.co/pre
nsa/boletines
-de-
prensa/Pagin
as/fna-ha-
evitado-
fraudes-por-
107000-
millones-en-
cinco-
anos.aspx 

 
N/A 

N/A 

Trasmisión FB 
Antifraude 

28 de 
noviembre 

Transmisión 
Facebook 
Live 

Alcance de la 
publicación 

19.823 

 



III. COMUNICACIÓN DIGITAL  

 

Actividad Fecha Entregable Medición No de personas 
impactadas 

Publicaciones 
previas a la 

transmisión en 
FACEBOOK 

19 de 

noviembre 

1 Encuesta Personas 
alcanzadas y votos 

Personas 
alcanzadas: 10.972. 

 
Votos: 137 

Publicaciones 
previas a la 
transmisión 
TWITTER 

19 de 
noviembre 

1 Encuesta 5 votos 732 
 

Publicación 
informe de gestión  

20 de 
noviembre  

ttps://www.fn
a.gov.co/aten

cion-
ciudadana/pa

rticipacion-
ciudadana/inf

ormes-
rendicion-de-

cuentas 

N/A N/A 

Invitación a la 
transmisión 
FACEBOOK 

20 al 25 de 
nov. 

3 post/Piezas Personas que 
vieron la 

Publicación 

34.672 

Invitación a la 
transmisión 
TWITTER 

21 al 28 de 
noviembre 

5 Post / 
Invitaciones 

Personas que 
vieron la 

Publicación 

3.373 

Invitación 
INSTAGRAM 

23 al 28 de  
nov 

2 pieza  Personas 
alcanzadas 

9.443 

Publicaciones   
posteriores 

FACEBOOK 

4  de 
diciembre 

1 encuesta Personas que 
vieron la 

publicación 

8.485 

Publicaciones   
durante la 

transmisión 
INSTAGRAM 

28 de 
noviembre 

1 foto 
1 historia 

Personas que 
vieron la 

publicación 

3.604 

Publicaciones   
durante. TWITTER 

28 de 
noviembre 

5 Post con 
fotos y vides 
del evento 

Personas que 
vieron la 

publicación 

3.143 

Publicaciones 
posteriores en 

Twitter 

30 de nov  y 
03 de 

diciembre 

2 boletines Personas que 
vieron la 

publicación 

1.067 

Gestión de 
comentarios en 
redes sociales 

1 al 5 de 
diciembre 

Comentarios 
en la 

trasmisión 

# de personas que 
hicieron preguntas 

durante el Facebook 

83/83 
 



live/ comentarios 
que fueron 
atendidos. 

 

TOTAL DE PERSONAS IMPACTADAS: 95.314 

 

1. ANÁLISIS DE RESULTADOS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES.  

 

Total de publicaciones en Redes Sociales: 23 

Facebook: 3 post, 1 transmisión, 2 encuestas. 

Instagram: 2 invitaciones, 1 foto día evento, 1 historias  

Twitter: 5 Piezas, 5 fotos y videos día del evento, 1 encuesta, 2 boletines 

Youtube: 1 video transmisión  

 

 

Estadísticas de Resultados: 

Alcance total de las publicaciones en redes sociales: 95.314 

Interacciones totales de las publicaciones en redes sociales: 1.097 

 

Facebook 
Alcance Clics Interacciones 

54.129 (sin transmisión) 151 259 

    

 

Instagram 
Alcance Interacciones (like, comentarios, 

acciones, veces guardas) 
13.047 180 

 

Twitter 
Impresiones Interacciones 

8.315 154 

 

Transmisión 
Facebook 

Alcance Interacciones Reproducciones 

19.823 504 3.211 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. GESTIÓN DE ENCUESTAS 

 

Twitter: 

 

Fecha: 19 de noviembre  

Impresiones: 732 

Interacciones: 14 

Facebook:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ANEXOS  
 

Piezas divulgadas  

 

 

                          

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. GESTIÓN DE COMENTARIOS 
 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


